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Rae valla raamatukogude disaini miniuuringu esmaseks eesmargiks oli moista kasutajate tanaseid
harjumusi ja vajadusi raamatukogude teenustele ning saada strateegilisem arusaam Rae valla
tegevuste ja investeeringute kavas 2024—2030 kirjeldatud Raemoisa ja Peetri raamatukogude uute
hoonete rajamiseks ning Lagedi ja Vaida raamatukogude renoveerimiseks.
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eamised valjakutsed ja uringu peamised tulemused

lahenemised

Raamatukogu kui kogukonnakeskus Digitaalsed ja iseteeninduslikud
Valjakutsed: Mitmekesised Uritused: t66toad, loengud ja iahendused
siratud Fainsisetavus ia rutmiouudus Kultuurisundmused. 247 ligipaas iseteeninduslike lahenduste kaudu, sealhulgas

9 ) P ' P&lvkondadevahelised programmid, mis tagastuskastid Ja raamatukapid.

Pl!ratud programmlvahkja teenuste soodustavad erinevate vanuseruhmade koostood. Kaasaegsed tehnoloogiad, mis toetavad Sppimist ja
mitmekesisus. . os s o e Kauatdsd

Kaugtoo ja koostoovoimalused augtooa.
Raamatukogu traditsiooniline kuvand, , - - . - - . -
gl vastagkogukonna caasaegsetele Mugavad ja varustatud tékohad kaugtésks Digimentorid, kes arendavad kogukonna liikmete digioskusi.
vajadustele. Ja Oppimiseks. E-raamatud ja audioraamatud - Lai valik digitaalseid

. ) Koostooalad, mis soodustavad koostood ja ressursse, mis on kattesaadavad igal ajal ja igas kohas.

Lahenemine: loovt66d.

Kvantitatiivne uuring ja maailma kogemuse
kaardistamine.

Intervjuud ja fookusgrupid kasutajate Kohandatavad alad, mis toetavad Sppimist,
vajaduste ja ootuste mdistmiseks. loovust ja sotsialiseerumist.
Vaiksed lugemisalad kdrvuti sotsiaalsete ja

Koosloome tootoad kogukonnaliikmetega. . .
\ / \Ioovtegevua toetavate ruumidega. /

Multifunktsionaalsed alad




Vaartuspakkumise neli sammast

Elukestva oppe partner Kogukonna looja

Ruumid ja teenused, mis toetavad Sotsiaalsete ja loovate tegevuste
ISiklikku arengut. toetamine kogukonnas. Polvkondade
vaheline koostoo ja koosloome.

Kultuuri edendaja ja Kirjanduse populariseerija

toetaja Ligipaas mitmekesisele kirjandusele,

Stndmused ja programmid, mis sealhulgas e-raamatud ja
rikastavad kohaliku kogukonna audioraamatud.
elu.
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Raamatukogude roll on tulevikus olla
aktiivne Ja kaasahaarav kogukonnakeskus,
mis vastab kulastajate mitmekesistele
vajadustele. Sallitades oma traditsioonilise
o IREIR VSN ER CE NN CREEREIERED

kuid laieneb, et pakkuda kaasaegseid ja
uuenduslikke lahendusi kogukonna
arenguks.
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Sissejuhatus

Eesti Raamatukoguhoidjate Uhingu eestvedamisel ja Kultuuriministeeriumi toetusel koostatud 21. sajandi
raamatukogu visioonis on valja toodud, et raamatukogude roll Uhiskonnas on muutumas. Kuigi me ei pruugi tapselt
teada, millised uued valjakutsed raamatukogusid jargmisel kumnendil ees ootavad, on selge, et nendega
kohanemiseks peavad raamatukogud olema paindlikud, uuenduslikud ja oppimisvoimelised.

Visioonis on ka sOnastatud, et 21. sajandi raamatukogud juhinduvad oma teenuste arendamisel ja pakkumisel
kolmest olulisest vaartusest:

C ) )

Raamatukogud on oma t00s professionaalsed ja erapooletud, toetades fakti- ja Raamatukogud on inspireerivad, kaasahaaravad ja innustavad

teadmispohise Uhiskonna toimimist ning olles inimestele turvalises keskkonnas paigad suhtlemiseks, Oppimiseks ning avastamiseks.

heaks teejuhiks infouhiskonnas orienteerumisel. Raamatukogud vaartustavad uhiskonnas lugemist ja
Kirjandust.

C )

Raamatukogud arvestavad oma tegevustes koikide sintgruppide vajadustega
ja pakuvad vordseid vdimalusi ligipaasuks informatsioonile ning aktiivseks
osalemiseks Uhiskonnaelus. Muutustega kohanemiseks on raamatukogud
paindlikud, mitmekulgsed ja uuenduslikud.
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21. sajandi raamatukogude visioonis on ka 21. sajandi raamatukogu mudel seitsme peamise pohimottega, millest
juhinduda raamatukoguteenuste arendamisel nii riigi kui kohaliku omavalitsuse tasandil.

ligipaasetav ja
kattesaadav

lugemisharjumust
kujundav

kaasav

strateegiline nutikas

keskkonnateadlik
arendav




4 )
Rae valla raamatukogud (—— )

Rae Valla Raamatukogu on Rae Vallavalitsuse hallatav asutus, mille koosseisu
kuuluvad Peetri, Lagedi ja Vaida haruraamatukogu.

Nii nagu 21. sajandi raamatukogude visioonis kirjeldatud, lahtuvad Rae valla
raamatukogud oma teenuste arendamisel pohimotetest, mille jargi on
raamatukogude missioon kujundada inimeste lugemisharjumusi, toetada
elukestvat Opet ja saastlikku mdtteviisi ning pakkuda ligipaasu informatsioonile,
teadmistele ja kultuurile.

Oma teenuste arendamisel lahtutakse 21. sajandi raamatukogu mudelist: Rae
Valla Raamatukogu puudleb selle poole, et olla raamatukoguna ligipaasetav ja
kattesaadav koigile, lugemisharjumust kujundayv, strateeqiliselt juhitud, inimesi
igakulgselt arendav, nutikas ja innovaatiline, keskkonnateadlik ja saastlik ning
kogukonda laiapdhjaliselt kaasav. Seetdttu on valla raamatukogudel oluline roll
tugeva kogukondliku identiteedi ja kodanikuuhiskonna toetamisel, pakkudes
kdigile elanikele kvaliteetseid ja kattesaadavaid avalikke teenuseid, mis
omakorda toetab Rae valla eesmarki olla kdrgelt hinnatud elu- ja
majanduskeskkond, mis jargib saastva arengu pdhimotteid.

©
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Kattesaadavate ja kvaliteetsete avalike teenuste pakkumise&
on Rae Valla Raamatukogu arengukavas sonastatud kolm
strateeqilist eesmarki:

Raamatukogu pakub kasutajate muutuvatele ootustele ja vajadustele
vastavat kvaliteetset teenust.

Raamatukogu on loonud valla elanikele mitmekulgsed voimalused
kultuurist ja elukestvast Oppest osasaamiseks.

Raamatukogu on keskkonnateadlik, Uhtehoidev ja tooandjana atraktiivne

organisatsioon.
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Nende strateegiliste eesmarkide saavutamisel juhindutakse\
omakorda kolmest vaartusest:

Hoolivus — l[ahtume kdiges oma kasutajatest, nende soovidest, vajadustest
ja eelistustest, oleme igas situatsioonis abivalmid, s6bralikud ja hoolivad,
peame lugu nii endast, kolleegidest kui kulastajatest.

Uuenduslikkus — oleme uuenduste eestvedajad ja kujundajad, sarnaselt
Rae vallale ikka ,,sammukese ees”, vaartustame oppimist, uudishimu ja
oskust naha probleemides vdimalusi.

Koosto0 — saavutame tulemusi koostoos, sest uUhiselt oleme tugevamad,
oleme avatud ja proaktiivsed, konkureerimise asemel usume slnergiasse.
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Projekti eesmark

Arvestades eelnevalt kirjeldatud strateegiadokumente, seadsime disaini [Uhiuuringu esmaseks eesmargiks moista
Rae valla raamatukogude kasutajate harjumusi ning kaardistada erinevate sihtruhmade praeguste ja
tulevikuteenuste vajadus. Teine eesmark on luua strateegilisem arusaam ja alusmaterjal Rae valla tegevuste ja

iInvesteeringute kavas 2024—2030 kirjeldatud Raemoisa ja Peetri raamatukogude uute hoonete rajamiseks ning
Lagedi ja Vaida raamatukogude renoveerimiseks.

Sonastatud said uurimiskusimused:

~Millised on kasutajate peamised harjumused ja eelistused seoses tana
raamatukogude poolt pakutavate teenustega?

- Kuidas hindavad Rae valla elanikud raamatukogu teenuste tanast kasutajakogemust?

Millised on valla raamatukogude kasutajate ootused ja vajadused seoses
tulevikuteenustega ning mille poolest erinevad need tanasest?

Q Millised on Rae valla elanike ootused ja vajadused seoses tulevikuteenustega valla raamatukogudes?
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| etapp: kvantitatiivne uuring (——)

@ Kvantitatiivse uuringu fookus:

O
O

Saada ulevaade kasutajate praegustest kogemustest
raamatukoguteenustega.

Maaratleda, milline ja milliste omadustega voiks olla / peaks olema
raamatukoguruum, mida kasutajad hea meelega kulastaksid.

Tuua valja tuleviku raamatukoguteenuste ja -funktsioonide vajadused, mis
toetaksid raamatukogu kui kultuuri-, kogukonna- ja elukestva dppe
keskuse rolli.

Veebikusitlusel kasutati sotsiaalmeediakanaleid (Facebook ja Instagram) ja
raamatukogu uudiskirja, kaasates ka kohalikke koole, et jouda mitmekesise
sihtrihmani (nt lapsevanemad, dpetajad, gumnaasiumi- ja pdhikoolidpilased
koos vanematega). Kokku vastas kusitlusele 338 inimest.

Kvantitatiivse uuringu tulemused: kusitluse tulemused naitavad, et kasutajate ootused tuleviku
raamatukogule jagunevad selgelt kahte suurde kategooriasse: keskkond ja teenused.

O

O
O
O

Vaikne ja rahulik keskkond. Kdigi vanuserihmade jaoks on oluline, et raamatukogus
oleks vaikne ja rahulik 6hkkond, mis soodustaks lugemist, 6ppimist ja tootamist.

Loogastumis- ja sotsialiseerumisalad. Taiskasvanud eelistavad puhkealasid ja mugavaid
istumispaiku, mis sobivad pikemaks viibimiseks, sealhulgas kohvikut. Nooremad kasutajad
ootavad funktsionaalseid ja kohandatavaid alasid, mis sobivad rihmatoodks vi
individuaalseks dppimiseks.

Paindlikkus ja multifunktsionaalsed alad. Raamatukoguruumide mitmekulgsust peavad
oluliseks kdik vanuserihmad: taiskasvanud vajavad ruume, mida saaks kasutada kaugtooks,
nooremad aga paindlikke alasid dppimiseks ja suhtlemiseks.

Kaasaegne ja inspireeriv disain. Kdigi vanuserihmade jaoks on oluline esteetiliselt meeldiv ja
kaasaegne ruum, mis loob positiivse kogemuse ja julgustab pikemat viibimist.

O

Professionaalne ja sobralik teenindus. Vanemad kasutajad hindavad korgelt
raamatukogutdotajate professionaalsust ja sdbralikkust, eriti tehnoloogilistes kisimustes,
nahes tOotajates digimentoreid. Nooremad kasutajad kasutavad sagedamini iseteenindust,
kuid peavad samuti oluliseks, et personal oleks abivalmis ja sGbralik.

Digitaalsed ja fulisilised ressursid. Kdik vanuseriihmad ootavad laia valikut e-raamatuid,
audioraamatuid ja fuusilisi raamatuid. Nooremad taiskasvanud ja dpilased hindavad eriti
e- ja audioraamatute laenutamise vdimalust.

Iseteenindus ja 24/7 ligipaas. Lihtsat ja intuitiivset laenutusststeemi ootavad kdik kasutajad,
nooremad taiskasvanud ja dpilased peavad oluliseks kiiret ja kontaktivaba laenutusteenust.
Taiendavalt toodi esile vajadus kodulahedaste iseteeninduskioskite ja laenutuskappide jarele,
mis voimaldaks 24/7 ligipaasu.

Tookeskkond ja kaugtoolahendused. Taiskasvanud hindavad kdrgelt kaugtdo tegemiseks
vajalikke toovahendeid ja ruume, soovides, et raamatukogu ruumid toetaksid nii ettevotlikkust
kui ka loovust.

Makerspace ja Creative Lab. Kasutajad soovivad, et raamatukogus oleks loovust ja
innovatsiooni soodustavad alad, kus on kaasaegsed seadmed (nt 3D-printerid) ja vdimalus
loominguliste projektide arendamiseks.




| etapp: koosloome tootoad (————)
Ja poolstruktureeritud intervjuud

Teises etapis viidi labi kaks koosloome tootuba, mille eesmark oli lisaks praeguste teenuste
hindamisele kaardistada tuleviku raamatukogu voimalike teenuste ja funktsioonidega
seotud ideid ja ootusi. Esimeses tootoas osalesid Rae valla vanemaealiste noukogu liikmed
ja teises Rae valla alevike- ja kulavanemate seltsi likmed. Lisaks viidi labi kaks
poolstruktureeritud kasutajaintervjuud.

@ Koosloome tootubade ja intervjuude kokkuvote

O

Digioskuste arendamine ja mentorlusslisteem. Vanemaealised kasutajad toovad esile
vajaduse digimentorite jarele, et parandada oma digioskusi ja Oppida kaasaegsete
tehnoloogiliste vahenditega toime tulema.

Oopaevaringne ligipaas ja paindlikud iseteenindusvéimalused. Kasutajad peavad
oluliseks 24/7 ligipaasu raamatukoguteenustele 60paevaringsete tagastuskastide ja
iseteenindusvdimalustega.

Kogukondlikud ja polvkondadevahelised programmid. Raamatukogu voiks pakkuda eri
polvkondi Uhendavaid programme, mis vdimaldaksid kogukonnaliikmetel koos aega veeta,
naiteks vanavanemate ja laste Uhistegevusi ning noorte ja taiskasvanute klubisid.

Praktiliste oskuste arendamine. Tulevikus vdiks raamatukogu pakkuda taiendavaid
tugiteenuseid, mis aitavad arendada praktilisi oskusi, naiteks esmaabikoolitusi ja
tervisendustamist.

Partnerlus kohaliku kogukonna liikkmetega. Raamatukogu vdiks tihedamalt koost6od
teha kohalike koolide, ettevdtete ja organisatsioonidega, et suurendada kogukonna
sidusust ja pakkuda praktilisi dppevdimalusi.

Multifunktsionaalsed ruumid ja kaugtoolahendused. Kasutajad hindavad ruume, mida
saab kohandada nii kaugtooks kui ka kogukonna koosolekuteks, kontsertideks ja
muudeks Uritusteks, et suurendada raamatukogu multifunktsionaalset vaartust
kogukonnakeskusena.

Lihtsad ja mugavad laenuteenused. Kasutajad eelistavad teenuseid, mis vdimaldavad
Kiiret ja mugavat ligipaasu — naiteks raamatukapid, kuhu saab teavikutele jarele tulla ja
neid tagastada 00paev labi.

Multifunktsionaalsed alad. Rae vallas tuntakse puudust mitmekulgsetest ruumidest,
mida saaks kasutada koosolekuteks, tootubadeks ja kogukonna Uritusteks.

Koostd6 kohalike haridusasutustega. Raamatukogud ja koolid asuvad sageli [ahestikku,
kuid nendevaheline koostoo vdiks kasutajate arvates olla veelgi slisteemsem. Noortele
vdiks pakkuda ruume, kus nad saaksid turvalises keskkonnas dppida ja sotsialiseeruda.

Kasutajate vajadustele vastavad tehnilised teenused. Vanemad generatsioonid vajavad
raamatukogus tehniliste teenuste tuge, sealhulgas printimisvdimalusi ja arvutitookohti
koos digimentori abiga.




Soovitused tulevikuks

Uuringu tulemused naitavad, et Rae valla raamatukogudel on oluline roll kogukonnakeskusena, pakkudes lisaks
traditsioonilistele raamatukoguteenustele mitmekulgseid teenuseid ja ruume, mis vastavad erinevate kasutajate
ootustele ja vajadustele. Raamatukogude arendamisel tuleks seetottu poorata erilist tahelepanu nii keskkonnale kui
ka teenustele, et luua dunaamiline ja multifunktsionaalne kogukonnakeskus, mis tugevdab kogukonna sidusust ja

sunergiat.

4 O
@ Tuleviku raamatukogu roll kogukonnakeskusena

Rae valla raamatukogud peaksid laienema kogukonnakeskusteks, kus lisaks lugemisele ja Oppimisele toimuvad
ka erinevad sotsiaalsed ja kogukondlikud tegevused. See tahendab, et raamatukogu peaks pakkuma:

O Rikkalikku urituste programmi — loenguid, tootube ja kultuuritritusi, mis rikastavad kohaliku kogukonna elu
ja pakuvad voimalusi enesearendamiseks:;

O Polvkondadevahelist koostood — tegevusi, mis uhendavad eri vanuserihmi, naiteks vanavanemate ja laste
tegevused vOi noorte ja taiskasvanute uhisuritused. Selline programmide valik aitab tugevdada
kogukondlikke sidemeid ja soodustada polvkondadevahelist suhtlust.




@ Digitaalsed tugiteenused

Raamatukogud peaksid olema paindlikud, et kohaneda digimaailma arengutega,
pakkudes mitmekesiseid tehnilisi ja digitaalseid tugiteenuseid:

O Digimentori teenus. Eakatele ja teistele kasutajatele, kes vajavad abi tehnoloogia kasutamisel, on
digimentori tugi hadavajalik. Digimentorid voiksid pakkuda juhendamist ja tuge, et suurendada
kogukonnaliikmete digipadevust, aga naiteks ka e- ja audioraamatute kasutamise juhendamist,
voimaldades huvilistel paremini integreeruda digimaailma ning rikastada oma lugemis- ja
kuulamiskogemust.

O Iseteenindus ja 24/7 ligipaas. Paindlikkus on oluline neile kasutajatele, kes soovivad juurdepaasu
raamatukogule valjaspool tavaparast lahtiolekuaega. Odpaev labi kattesaadavad iseteeninduskioskid,
raamatukapid ja tagastuskastid annavad voimaluse raamatukogu kasutada neile sobival ajal, suurendades
raamatukogu kattesaadavust.

O E-raamatud ja audioraamatud. Digitaalsed ressursid nagu e- ja audioraamatud on eriti vaartuslikud
noorematele kasutajatele ja tootavatele taiskasvanutele, kes hindavad voimalust lugeda voi kuulata
raamatuid endale sobival ajal ja kohas. E- ja audioraamatud annavad kasutajatele vabaduse ligipaasuks
raamatukogule kodust lahkumata ning tagavad informatsiooni ja kirjanduse kattesaadavuse oopaev labi.




@ Noortesobralikud lahendused

Noorte kaasamine ja nende vajadustega arvestamine aitab tugevdada raamatukogu
positsiooni kogukonnas.

O Sotsiaalsed ja loovust toetavad ruumid. Koostdos noortekeskuste ja koolidega voiks koostada
urituste programmi ja disainida multifunktsionaalsed alad, mis toetavad noorte loomingulist tegevust
ning pakuvad turvalist ja inspireerivat keskkonda.

O Makerspace ja Creative Lab. Loovust ja innovatsiooni soosiv ala pakub vOimalust kasutada kaasaegseid
tehnoloogiaid ja tooriistu (nagu nt 3D-printerid) ja osaleda tootubades, mis toetavad noorte tehnoloogilist
arengut ja praktilisi oskusi.




@ Paindlikud ruumid ja programmid

Rae valla raamatukogud peaksid olema paindlikud ja kohandatavad erinevateks
tegevusteks ja uritusteks, mis suurendavad nende vaartust kohaliku kultuuri- ja
kogukonnakeskusena.

O Multifunktsionaalsed ruumid. Kohandatavad ja mitmeotstarbelised ruumid vBimaldavad korraldada
erinevaid kogukonnaduritusi nagu tootoad, kontserdid, koosolekud ja kogukondlikud koosviibimised. Selline
mitmekesisus aitab suurendada raamatukogu kasutajate hulka ja rahuldada erinevate sihtruhmade
vajadusi.

O Kogukonnaprogrammid. Erinevate huvigruppide vajadusi rahuldavad tootoad ja programmid (nt
tehnoloogia, kasitoo, kirjandus) annavad raamatukogule multifunktsionaalse ja kogukonnale suunatud rolli.
Samuti peaks raamatukogu aktiivselt otsima koostoovoimalusi kohalike koolide, ettevotete ja
organisatsioonidega, et panna kokku programme, mis toetavad kogukonna arengut.




Uuring toob selgelt esile, et Rae valla raamatukogudel
on suur potentsiaal olla multifunktsionaalsed
kogukonnakeskused, mis pakuvad mitmekulgseid
teenuseid ja ruume vastavalt kohaliku kogukonna
vajadustele. Seega tuleks raamatukogude
kujundamisel arvestada, et need oleksid dunaamilised

ja multifunktsionaalsed keskkonnad, mis toetavad
kohaliku kogukonna vajadusi, pakkudes kvaliteetset |a
igipaasetavat keskkonda nii oppeks, tooks,
loominguks, suvenemiseks kul ka

sotsialiseerumiseks.




Teiste riikkide kogemused

Rae Valla Raamatukogu uue hoone ehitamisel ja kahe olemasoleva raamatukogu renoveerimisel on oluline oppida
teiste riikide parimast praktikast. Valja on toodud Taani, Norra, Hollandi raamatukogude vaatluspraktika tulemused,
mis annavad kindlasti olulise sisendi, mida arvestada Raemoisa ja Peetri raamatukogu uute hoonete rajamisel ning
Lagedi ja Vaida raamatukogude renoveerimisel.

Dokk1, Aarhus, Taani Gellerupi raamatukogu, Aarhus, Taani
LocHal, Tilburg, Holland Hoogezandi raamatukogu, Holland
( Kopenhaageni kuninglik raamatukogu, Taani ) Deichmanni keskraamatukogu, Oslo, Norra




" Dokki, Aarhus. Taani

Paindlik ruumikasutus. Raamatukogu suurtel
avatud aladel saab kasutada ratastel mooblit,
mis vOimaldab ruume Kkiiresti kohandada
erinevatele uritustele — naiteks loengutele,
tootubadele ja lasteuritustele.

Prototuupimine. Dokk1 kasutas disainiprotsessis
aktiivselt prototulipe ning katsetas ideid juba
ehituse varajases etapis ja kasutajaid kaasates, et
saada infot nende vajaduste kohta.

Innovatsioonikeskus. Seal on eakatele eraldi
ruumid, kus saab katsetada uusi tehnoloogiaid,
naiteks digitaalseid abivahendeid ja
nutiseadmeid. See aitab suurendada
kogukonna digipadevust.




LocHal, Tilburg,
Holland

Ratastega moobel. LocHalis on suurem osa mooblist ratastel,

mis voimaldab ruumi lihtsalt ja kiiresti Umber korraldada
vastavalt vajadustele. See voimalus muudab ruumi
mitmekulgseks ja kasutajasobralikuks erinevate urituste
korraldamisel nagu naiteks tootoad voi ka suuremad
rahvusvahelised konverentsid.

Makerspace ja loomingulised tootoad. LocHalis on eraldi
ala loomingulistele tootubadele, kus kulastajad saavad
kasutada kaasaegseid tooriistu ja Oppida uusi oskusi, naiteks
3D-printimist ja laserldikamist. Lisaks on raamatukogu
urituste programmi kaasatud kohalikud muusikud ja
kunstnikud, mis voimaldab tuua esile kogukonna talente ning
lJuua tihedamat sidet raamatukogu ja kohalike elanike vahel.
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Kopenhaageni
kuninglik
raamatukogu, Taani

Mitmekesine urituste programm. Raamatukogul on rikkalik
urituste programm, mis sisaldab erinevaid loenguid, laste

ugemisdhtuid ja interaktiivseid naitusi. Uritused on mdeldud
KOIgile vanuseruhmadele, et suurendada kogukonna osalust

ja huvi raamatukogu vastu.

Kogukonna kaasamine. Raamatukogu ruumid on kujundatud
nii, et need toetavad kogukondlikku tegevust ja loovad
kodutunde. Avatud aladel on istumisnurgad ja hubased
lugemiskohad ning on kujundatud erinevad sotsiaalsed alad,
mida kasutajatel on ise vdoimalik vastavalt vajadustele

muuta.
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Deichmanni
keskraamatukogu,
Oslo, Norra

Lasteprogrammid. Oslo Deichmanni raamatukogus on suur
rohk lasteprogrammidel, sealhulgas lugemisklubidel,
loovtootubadel ja interaktiivsetel lugemisseanssidel, mis
aitavad aratada laste huvi lugemise vastu.

Tehnoloogilised lahendused. Raamatukogus kasutatakse
kasutuskogemuse parendamiseks erinevaid tehnoloogilisi
lahendusi, naiteks interaktiivsed ekraanid ja erinevad
Iseteeninduslahendused.
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Hoogezandi
raamatukogu, Holland

Paindlik disain. Hoogezandi raamatukogu on kasutusele
votnud samad paindlikkuspohimotted mis LocHal,
paigutades ruumidesse liigutatavad seinad ja ratastega
moobli, et ruume saaks vastavalt vajadusele kiiresti
kohandada.
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Gellerupl

raamatukogu,

Aarhus, Taani

Mitmekultuuriline fookus. Gellerupi raamatukogu on tihedalt
seotud kohaliku mitmekultuurilise kogukonnaga ja
Keskendub seetottu ka multikultuurilisele tegevusele.

Ruumid on loodud toetama kogukonna uhistegevust ja
Koostood.

Raamatukogu on kujundatud toetama mitmekultuurset
elanikkonda, sealhulgas pagulasi ja rahvusvahelisi
kogukondi. Seal korraldatakse keeleoppeprogramme ja
kultuuriuritusi, et toetada kogukonna loimumist.

/




Soovitused

Jargnevalt on valja toodud soovitused, mida arvestada Raemoisa ja Peetri raamatukogu uute hoonete

ehitamisel ning Lagedi ja Vaida raamatukogude renoveerimisel.

Ratastel moobel ja modulaarsus

e Oluline on, et enamik mooblist (lauad, toolid, riiulid) oleks ratastega, mis vdéimaldab kiiresti
ja holpsalt muuta moobli paigutust ruumis vastavalt vajadusele. Naiteks

e |lugemisalad — neid saab hdlpsasti muuta seminariruumideks voi vaiksemateks
grupikoosolekuteks sobivaks;

e tOOruumid — vdimalus t00- ja Opperuume individuaalseks voi grupitooks Umber
korraldada.

Kasutuskogemus ja mitmekulgsus

e istumisalad — erinevad istumiskohad (pehmed diivanid, toolid, pérandakohad), mis
vastavad erinevatele eelistustele ja tegevustele;

e eri vanusegruppidele kohandatud ruumid — laste mangunurgad, noorte koostooalad ja
vanemate kulastajate jaoks mugavad istumiskohad koos parema valgustuse ja
ligipaasetavusega.

Vaba kasutusega alad

e Oluline on kujundada erinevad avatud alad, mille kasutus pole rangelt
kindlaks maaratud. Need voiksid olla kohtumispaigad, kus
kogukonnaliikmed saavad spontaanseid tegevusi algatada, naiteks
kohalikud kunstnikud, muusikud, kasitoolised jt kogukonnaliikmed saaksid
korraldada erinevaid tootubasid voi uritusi:
noored voiksid luua oma kohtumispaiga.

Kogukonna kaasamine
raamatukogu kujundamisse

e Oluline on kaasata kogukonna liikkmeid ja raamatukogu tulevasi
kasutajaid nii teenuste kui ruumi kujundamisse juba varases
planeerimisprotsessis, et mdista nende vajadusi ja ootusi.

Need lahendused ja naited demonstreerivad, kuidas raamatukogud voivad olla palju enamat kui lintsalt raamatute laenutamise kohad. Raamatukogu
kogukonnakeskuseks muutes saab edendada haridust, loovust ja sotsiaalset kaasatust. Raamatukogude kogemused tostavad esile paindliku,
mitmekdulgse ja kogukonnale suunatud raamatukoguruumi kujundamise olulisuse. Multifunktsionaalsed alad, paindlikkus ja kogukonna kaasamine
tagavad, et raamatukogu on kohanemisvdimeline ja vastab kasutajate mitmekesistele vajadustele.




Kokkuvote

Tuginedes viimasele, 2023. aastal toimunud rahvaraamatukogude kvaliteedihindamisele ning arvestades 21. sajandi
raamatukogu visioonis Kirjeldatut, on olemas selged ootused raamatukogude juhtimisele ja teenuste kvaliteedile.
Visioonis on valja toodud olulised eesmargid: raamatukogud peaksid olema ligipaasetavad ja kattesaadavad,
lugemist populariseerivad ja lugemisharjumust kujundavad, strateegiliselt juhitud, arenguvoimalusi pakkuvad, nutikad
ja Innovaatilised, keskkonnateadlikud ja vastutustundlikud ning kogukondi aktiivselt kaasavad.

o Kogukondi aktiivselt kaasavad raamatukogud

Kvaliteediuuringus margitakse, et raamatukogud peaksid olema kogukondi liitvad ja neile voimalusi pakkuvad paigad, mis panustavad inimeste vaimse ja
fuusilise tervise hoidmisse ja heaolusse. Nad peaksid pakkuma inimestele mitmekulgset ja paindlikku keskkonda oma tegevuste ja urituste korraldamiseks
ning turvalist avalikku aruteluruumi mottevahetusteks.

Veel tuuakse kvaliteedinindamisel valja, et raamatukoguteenuste nurgakivi on sintgruppide aktiivne kaasamine oma tegevustesse, teenuste arendamisse ja
tagasisidestamisse. Lisaks oma pohitegevusele pakuvad raamatukogud mitmekulgseid teenuseid. Peaaegu koik raamatukogud pakuvad printimis- ja
koopiate tegemise teenust (vastavalt 99% ja 98%), skaneerimisvoimalust pakub 95% raamatukogudest. Ruume koolituste, seminaride vdi muude Urituste
korraldamiseks vdimaldab 73%, ruume kaugtooks 71%, ruume veebikoosolekute labiviimiseks 49% ja tehnikat (sh ekraan, kaamera jm) veebikoosolekuteks
44% raamatukogudest. Mitmed raamatukogud lisasid, et kuigi kaugtooks voi veebikohtumisteks eraldi ruume pole, siis pultakse alati leida selline voimalus
teiste ruumide vOi isegi omaenda tooruumide kasutusele andmise kaudul.

Keskendudes Rae valla raamatukogude arendamisele ja luhiuuringu tulemustele, on jargnevalt valja toodud olulised soovitused ja pohimotted, mida
arvestada Raemaoisa ja Peetri uute hoonete ehitamisel ning Vaida ja Lagedi raamatukogude renoveerimisel.



Kogukonnakeskuse rolli tugevdamine

Raamatukogud peaksid laienema kogukonnakeskusteks,
pakkudes rohkem kui ainult lugemis- ja oppimisvoimalusi.

Mitmekesised uritused. Tootoad, loengud ja
kultuuritritused, mis toetavad kogukonna rikastamist ja
loovust.

PO

Ivkondadevahelised programmid. Tegevused, mis

uhendavad eri vanuseruhmi (naiteks vanavanemate ja laste
uhisuritused) ning tugevdavad kogukondlikke sidemeid.

Sotsiaalne ja kogukondlik keskkond. Praegused
raamatukogud on sageli vaiksed ja keskenduvad

ING
Pa

lviduaalsele lugemisele. Tuleviku raamatukogu peaks
Kkuma rohkem sotsiaalset ruumi, naiteks kohvikut ja

PuU

nkealasid, mis voimaldavad suhtlemist ja I00gastumist.

Raamatukogud peavad kohanema digimaailma vajadustega,
pakkudes kasutajatele juurdepaasu kaasaegsele tehnoloogiale
ja digiteenustele. Kuigi praegused kasutajad hindavad juba
praegu iseteeninduskioskeid ja pikemaid lahtiolekuaegu,
ootavad nad tulevikus rohkem digitaalseid ja iseseisvalt
kasutatavaid lahendusi, naiteks oopaevaringset ligipaasu
osadele raamatukoguteenustele ja -ruumidele.

Digitaalsed ressursid. E-raamatud ja audioraamatud, mis
on olulised noorematele kasutajatele ja aktiivselt tootavatele
Inimestele.

Digimentorite teenused. Eriti eakamatele kasutajatele, et
aidata neil parandada oma digioskusi ja tutvuda uute
tehnoloogiatega.

Iseteenindus ja 24/7 ligipaas. O6paevaringsed
tagastuskastid ja raamatukapid, mis vOimaldavad Kiiret ja
mugavat juurdepaasu raamatukoguteenustele.



Noortesobralikud lahendused

Noorte kaasamine ja neile sobivate lahenduste pakkumine
tugevdavad raamatukogude positsiooni kogukonnas.

Makerspace ja loovlaborid. Loovust toetavad alad, kus
saab kasutada 3D-printereid ja osaleda praktilistes
tootubades. Tuleviku raamatukogus peaksid olema loovus-
ja kaelise tegevuse alad nagu Makerspace, peaksid
toimuma regulaarsed tootoad ja haridusprogrammid
koostoOs erinevate ettevotete ja organisatsioonidega.

Sotsiaalsed ja turvalised kogunemispaigad.
Multifunktsionaalsed alad, mis soodustavad nii noorte
omavahelist suhtlemist kui ka dppimist.

Lastele ja noortele suunatud ruumid ja tegevused.
Nooremad kasutajad, eriti koolilapsed ootavad rohkem
ruume ja tegevusi, mis toetavad praktilist ja loomingulist
oppimist.

Raamatukogud saavad toetada kogukonna kaugtoovoimalusi,
pakkudes kaasaegseid tooruume ja vajalikku tehnoloogiat.

Tooalad ja tehnilised lahendused. Mugavad tookohad, mis
on varustatud lauaarvutite, monitoride ja kvaliteetse WiFi-
uhendusega.

Helikindlad ruumid. Vaikesed eraldatud tooruumid voi
kabiinid, mis sobivad videokoosolekuteks ja keskendumist
noudvateks tooulesanneteks.

Koostootamisalad. Avatud ruumid, kus ettevotlikud
kogukonnaliikmed ja loomeinimesed saavad vahetada ideid
ja teha koostood.
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Kogukonnale suunatud ja polvkondi uhendavad teenused ja urituste programm)

Digitaalsete ressursside ja lahenduste pakkumine koos digipadevuse arendamisega.)

_@ Noorte ja teiste kogukonnaliikmete kaasamine teenuste arendamisse ja urituste
programmi koostamisse.

Multifunktsionaalsed ja lihtsasti Umberkujundatavad aIad)

Kaugtoo ja koostootamise v0|malused>

\_




Kokkuvotlikult saab uuringu tulemustest valja tuua, et
raamatukogud on palju enamat kui lihtsalt raamatute
laenutamise kohad — raamatukogud on paindlikud
kogukonnakeskused, mis pakuvad mitmekulgseid
tulevikuteenuselid. Kasutajate eelistused naitavad, et
nad ootavad raamatukogult nil kaasaegseid

tehnoloogilisi lahendusi, mitmekulgseid tooruume kul
ka voimalusi iseseisvaks ja sotsiaalseks
ajJaveetmiseks. Tulevikus peaksid raamatukogud
arvestama nende eelistuste ja harjumustega et
pakkuda terviklikku keskkonda, mis toetab kohallku -
kogukonna vajadusi. *




